OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH LIDER TRAVEL S. C.

I. Zasady ogélne

1. Organizatorem imprez turystycznych jest LIDER TRAVEL S. C. Agnieszka Walicka, Sonia Salamun z siedziba w Bielsku-Bialej, ul. Kamiriskiego 19/012, wpisany do Rejestru organizatoréw

turystyki i przedsigbiorcéw ulatwiajacych nabywanie powiazanych uslug turystycznych pod nr 1338 nadanym przez Marszatka Wojewodztwa Slaskiego.

2. Prawa i obowigzki Klientéw okresla obowigzujaca Ustawa o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych z dnia 24.11.2017

3. Ogoblne warunki uczestnictwa, oferta, wazne informacje, warunki ubezpieczenia SIGNAL IDUNA Polska TU S. A. stanowig integralng cz¢s¢ umowy o swiadczenie ustug turystycznych

organizowanych przez LIDER TRAVEL.

4. Zawarcie umowy - zgloszenia oznacza zgode na tres¢ zawartg w ponizszych warunkach.

5. Organizator o$wiadcza, ze posiada aktualng gwarancje ubezpieczeniowa udzielong przez SIGNAL IDUNA Polska TU S. A, ktéra jest zabezpieczeniem na wypadek niewyplacalnosci w

zakresie:

- zaplaty kwoty niezbednej na pokrycie kosztéw kontynuacji imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju obejmujacych w szczegdlnosci koszty transportu i zakwaterowania w tym
takze, uzasadnione wysokosci, koszty poniesione przez podréznych w wypadku, gdy organizator wbrew obowiazkowi nie zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu.

- zwrotu wplat wniesionych tytulem zaplaty za imprez¢ turystyczna lub kazda oplacona ustuge przedsiebiorcy ulatwiajgcemu nabywanie powigzanych ustug turystycznych w wypadku, gdy

z przyczyn dotyczacych organizatora lub oséb, ktére dzialajg w ich imieniu impreza turystyczna lub ktérakolwiek oplacona ustuga nie zostala lub nie zostanie zrealizowana.

- zwrotu czesci wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczna, odpowiadajaca czesci imprezy, turystycznej, lub za kazda ustuge oplacong przedsi¢biorcy ulatwiajacemu nabywanie

powiazanych ustug turystycznych odpowiadajaca czesci ustugi, ktéra nie zostala lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora lub oséb, ktore dzialaja w jego imieniu.

6. Beneficjentem gwarancji jest Marszalek Wojew6dztwa Slaskiego z siedzibg w Katowicach ul. Ligonia 46.

7. Klient ubiegajacy si¢ o pokrycie kosztéw jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy organizator wbrew obowigzkowi i pomimo wezwania nie zapewnia tego powrotu powinien niezwlocznie

skontaktowac si¢ z Marszalkiem Wojew6dztwa Slaskiego nr 32 77 40 578 albo z najblizsza placowka konsularna.

8. Klient ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wplat lub ich czesci w razie niezrealizowania imprez turystycznych powinien zglosi¢ si¢ do Marszatka Wojewédztwa Slaskiego. Do zadania zaplaty

nalezy dolgczy¢:

- kopig¢ umowy o swiadczenie ustug turystycznych,

- kopie dowodu wplaty za impreze turystyczna,

- oswiadczenie zawierajace wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastapi¢ wyplata z gwarancji, albo wskazanie innego sposobu wyplaty z gwarangji.

9. W przypadku, gdy umowa gwarancji ubezpieczeniowej na rzecz klientéw okaze si¢ nie wystarczajaca na pokrycie kosztow powrotu do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu albo

zwrotu wplat lub czesci wplat wniesionych za imprezg turystyczng, Marszalek Wojewddztwa lub wskazana przez niego jednostka wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z

siedziba w Warszawie u. Placka 9/11 o wyplate srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego

10. Organizator oswiadcza, ze odprowadza obowigzkowe skladki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, ktdry jest drugim zabezpieczeniem organizatoréw turystyki na wypadek

niewyplacalnosci oraz na Turystyczny Fundusz Pomocowy.

II. Zawarcie umowy

1. Zawarcie umowy o udzial w imprezie turystycznej z LIDER TRAVEL nast¢puje w momencie podpisania przez Klienta oraz Organizatora lub jego Agenta umowy - zgloszenia uczestnictwa w
imprezie i pod warunkiem zaplaty czesci ceny lub calosci zgodnie z pkt. IIL

3. Przez Klienta rozumie si¢ takze osoby, na rzecz ktérych umowa zawarta zostala przez osobe zglaszajaca ich uczestnictwo w imprezie.

4. Osoba dokonujaca rezerwacji czyni to takze w imieniu wszystkich oséb zgloszonych w umowie i przejmuje tym samym odpowiedzialnos¢ dotrzymania warunkéw umowy przez tych
uczestnikéw. Osoba dokonujaca rezerwacji musi mie¢ ukoriczone 18 lat.

5. Zawarcie umowy na rzecz osoby niepelnoletniej wymaga zgody jej prawnych opiekunéw w formie pisemnej. Osoby niepelnoletnie chcgce podrézowaé bez opieki, muszg taka zgode uzyskaé
od opiekunéw prawnych. Dokument ten potwierdza catkowitg odpowiedzialnos¢ opiekunéw prawnych za osobg niepelnoletnig na imprezie turystycznej Organizatora.

6. Klienci zawierajacy umowg indywidualnie (bez os. towarzyszacych), wyrazaja zgodg na dokwaterowanie i nie beda rosci¢ pretensji z tytutu wszelkich réznic migdzy wspotlokatorami.

7. Prezentowane w ofertach zdjecia i opisy (dotyczace m. in. wyposazenia, rozkladu 16zek) pokoi, studiow, apartamentéw sg przykladowe.

III. Warunki platnosci

1. Klient zobowigzany jest do zaplaty zaliczki w wysokosci 30% na rzecz Organizatora w terminie podanym w umowie zgloszeniu.

2. Pozostala kwote Klient zobowigzany jest uisci¢ 30 dni przed data rozpoczecia imprezy.

3. Nie dopuszcza si¢ mozliwosci zaplaty kwoty wyzszej niz 30% ceny imprezy w terminie wczesniejszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. Wszelkie nadplaty beda niezwlocznie

zwracane.

4. Jezeli zawarcie umowy nastepuje w terminie krétszym niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Klient zobowigzany jest do zaplaty jednorazowo calej ceny w dniu podpisania umowy.
5. Brak zaplaty calosci lub zaliczki jest jednoznaczne z rezygnacja Klienta z imprezy. W takiej sytuacji maja zastosowanie odpowiednie koszty rezygnacji zgodnie z pkt. IV, pkt. 1.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ceny imprezy w terminie do 20 dni przed datg wyjazdu w przypadku koniecznosci podwyzszenia ceny na skutek wystapienia jednej z

nastepujacych okolicznosci: wzrostu kosztéw transportu, wzrostu oplat urzedowych, podatkéw lub oplat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe, wzrost kurséw walut.

- w przypadku podwyzszenia ceny imprezy do 8% wartosci imprezy, Klientowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy bez ponoszenia kosztow

- w przypadku podwyzszenia ceny imprezy powyzej 8% wartosci imprezy Klientowi przystuguje prawo do odstagpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw i natychmiastowego zwrotu wplat.
W przypadku obnizenia kosztéw transportu, podatkéw, oplat urzedowych, podrézny ma prawo do obnizki ceny i zwrotu odpowiedniej czesci ceny imprezy, przy czym organizator ma prawo
odliczy¢ od zwrotu koszty obstugi.

7. W razie zmiany ceny po zawarciu umowy, o ktérej mowa w pkt. III, pkt. 6 niniejszych Warunkéw, Klient, ktéry zmiang te zaakceptowal, zobowigzany jest do zaplaty uzupelniajacej kwoty

ceny w terminie podanym przez Organizatora.

IV. Rezygnacja z imprezy i zmiany w umowie - zgloszenia
1. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z imprezy turystycznej, rezygnacja powinna by¢ zlozona w formie pisemnej. W takim przypadku, niezaleznie od powodu rezygnacji, Klient
zobowigzany jest do zaplaty Organizatorowi kosztéw rezygnacji. Wysokos¢ kosztow rezygnacji uzalezniona jest przede wszystkim od terminu w jakim nastgpila rezygnacja z imprezy,

wydatkéw, ktére Organizator poczynil w celu nalezytego wykonania ustugi — potragcana kwota musi by¢ uzasadniona.



2. Organizator informuje, iz Klient ma mozliwo$¢ wykupienia opcjonalnego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji (takz’e ubezpieczenia obejmujacego koszty wczesniejszego powrotu z imprezy)
oferowanego przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. za dodatkowa oplata, ktéra wynosi od. 2,4% - 5,52% ceny imprezy turystycznej.

3. Do chwili rozpoczgcia imprezy Klient ma prawo przenies¢ na osobg trzecia (ktéra spetnia wymagania dla danej imprezy turystycznej) prawa i obowigzki wynikajace z Umowy. Za pokrycie
kosztéw imprezy oraz poniesionych przez Organizatora kosztéw dodatkowych, powstalych wskutek zmiany uczestnika imprezy odpowiadajg solidarnie Klient i osoba przejmujaca jego prawa
i obowigzki. Organizator (o ile nie wystapia inne, niezalezne od niego przeszkody) pobiera za dokonanie zmiany oplate w wysokosci odpowiadajacej rzeczywistym kosztom zwigzanym

z czynnosciami zmiany osoby Klienta, o ktérych przed ostatecznym dokonaniem zmiany Organizator poinformuje Klienta. Zmiana osoby Klienta musi zosta¢ zgloszona do Organizatora na
pismie, w terminie, ktéry umozliwia dokonanie zmiany danych Klienta.

4. Jezeli jedna lub wiecej 0s6b razem uczestniczgcych w imprezie rezygnuje z imprezy turystycznej na podstawie tej samej umowy, pozostale osoby, na rzecz ktérych umowa ta zostala zawarta,
o ile réwniez nie zrezygnuja z imprezy turystycznej, zobowiazane sa do uiszczenia odpowiedniej doplaty z tytulu faktycznej liczby os6b zakwaterowanych w jednym pokoju lub apartamencie.
5. Mozliwos¢ dokonania zmiany miejsca wyjazdu, terminu imprezy lub hotelu na zyczenie Klienta zalezy w kazdym przypadku od dostepnosci ofert. W przypadku, gdy zmiana taka nastepuje
poprzez rezygnacj¢ z pierwotnej imprezy turystycznej objetej Umowa zgloszeniem przy jednoczesnym dokonaniu rezerwacji nowej imprezy turystycznej, Klient decydujacy si¢ na taka zmiang

zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw zwigzanych z jej dokonaniem obliczonych przy odpowiednim zastosowaniu zasad odnoszacych si¢ do kosztéw rezygnacji z imprezy.

V. Prawa i obowiazki klienta

1. Klient w czasie imprezy turystycznej uprawniony jest do korzystania z pomocy i opieki pracownikéw organizatora na zasadach okreslonych w ofercie i Umowie.

2. Klient zobowigzany jest do posiadania aktualnie obowigzujacych dokumentéw upowazniajacych go do przekroczenia granicy Rzeczypospolitej Polskiej, krajow tranzytowych oraz kraju
docelowego. Organizator nie odpowiada za ewentualne problemy wynikajace z braku posiadania stosownych dokumentéw.

3. W trakcie trwania imprezy Klient jest zobowiazany podporzadkowa¢ si¢ wszelkim wskazéwkom i zaleceniom porzadkowym pracownikéw organizatora niezbednym do przeprowadzenia
imprezy zgodnie z warunkami uczestnictwa oraz umows z Klientem, w szczegélnosci Klient jest zobowigzany do przestrzegania obowiazujacego w autokarze organizatora zakazu palenia

i naduzywania alkoholu. Niezastosowanie si¢ do powyzszych zakazéw, moze spowodowaé¢ wezwanie stuzb porzadkowych.

4. Klient jest zobowiazany do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowiazujacych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych.

5. Klient jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu obiektu (hotelu, rezydencji) oraz odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone z jego winy i z winy oséb niepetnoletnich pozostajacych
pod jego prawng opiekg podczas podrézy i pobytu. We wszelkich sporach pomigdzy Klientem, a osobami trzecimi, Organizator nie jest strong. Wszelkie koszty zwigzane z wyrzadzong przez
siebie szkodg, ponosi Klient.

6. Klienci wybierajacy podr6z autokarem zobowigzani s do przestrzegania nastepujacych limitéw bagazowych: jeden bagaz podreczny do 5 kg i jeden bagaz glowny do 20 kg oraz jedna para
sprzetu sportowego.

7. Klient zobowiazany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych opfat w miejscu pobytu (np. oplaty klimatyczne, kaucje, korzystanie z minibaru itp.) - nie spelnienie tego obowiazku moze

skutkowa¢ odmowg realizacji dalszych $wiadczen przez Organizatora.

VI. Ubezpieczenia

1. Biuro Podrézy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S. A. umowy generalnej ubezpieczenia o numerze 514502 z dnia 01.08.2018 r zawiera na rzecz swoich klientéw
umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sa3 w umowie zgloszenia udzialu w imprezie turystycznej.

2. Kazdy Klient objety jest obowigzkowym ubezpieczeniem kosztéw leczenia z rozszerzeniem od choréb przewleklych KL 20 000 €, nastepstw nieszczesliwych wypadkéw NNW 15 000 PLN,
bagazu 1 000 PLN, oraz w sezonie zimowym, odpowiedzialnos¢ cywilng OC 30 000 €, koszty ratownictwa KR 7 000 € (podsuma kosztéw leczenia).

3. Za dodatkowg oplatg Klient moze wykupi¢ ubezpieczenie kosztéw rezygnacji od 2,4 % wartosci imprezy lub kosztéw rezygnacji i przerwania imprezy turystycznej od 3,79% wartosci
imprezy.

4. Organizator zaleca zabranie ze soba Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (karta EKUZ) wydawanej bezplatnie w oddzialach NFZ.

5. Zalecamy wykupienie ubezpieczenia karnetu (w kasach biletowych na miejscu) koszt ok. 2,5-5 €/dzien.

6. Od momentu zaistnienia szkody opiekg nad osobg ubezpieczong przejmuje Ubezpieczyciel, ktéry decyduje o leczeniu na miejscu lub transporcie (i jego rodzaju) do Polski, po otrzymaniu

stosownych dokumentéw od lekarzy za granica.

VII. Odwolanie imprezy turystycznej i zmiana postanowien umownych

1. Organizator z przyczyn od niego niezaleznych ma prawo przed rozpoczgciem imprezy turystycznej zmieni¢ istotne warunki (za wyjatkiem pkt. 2 w pkt. VII)z Klientem. Kazda zmiana
przekazywana jest w formie pisemnej, a Klient w terminie do 3 dni od daty otrzymania powiadomienia, informuje Organizatora o przyjeciu proponowanych zmian lub ma prawo do rezygnacji
z gwarancjg zwrotu wszystkich wplat i bez obowigzku zaplaty kary umownej.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany miejsca wyjazdu (w obrgbie tej samej miejscowosci) i godziny odjazdu autokaru, Klient winien kazdorazowo potwierdzi¢ przyjecie zmiany
pisemnie. Zmiana taka nie moze by¢ powodem do bezkosztowej rezygnacji z wyjazdu.

3. W przypadku, jesli realizacja danej imprezy uzalezniona jest od minimalnej liczby zgloszeri (min. 30 0s.) Organizator zastrzega sobie prawo odwolania imprezy, nie pézniej niz na 14 dni
przed rozpoczgciem imprezy trwajacej wigcej niz 6 dni, na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 2-5 dnii na 3 przed rozpoczegciem imprezy trwajacej krécej niz 2 dni. Uczestnikowi
powiadomionemu o tym fakcie na pismie nie przystuguje odszkodowanie, a jedynie zwrot wplaconej kwoty bez odsetek oraz rekompensat z tytulu utraty sily nabywczej pienigdza.

4. Organizator zastrzega sobie prawo odwolania imprezy z przyczyn od niego niezaleznych (zaistnienia sily wyzszej, decyzje wladz paristwowych), Uczestnikowi powiadomionemu o tym
fakcie na pismie nie przystuguje odszkodowanie, a jedynie zwrot wplaconej kwoty bez odsetek oraz rekompensat z tytulu utraty sity nabywczej pieniagdza.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany trasy przejazdu do miejsca docelowego bez potrzeby informowania o tym Klienta, jesli zmiana ta nie ma wplywu na miejsce

wsiadania/wysiadania Klienta.

VIII. Odpowiedzialnos¢ organizatora

1. Organizator przyjmuje odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje imprezy zgodnie z programem i §wiadczeniami zawartymi w ofercie Organizatora z uwzglednieniem postanowien zawartych
w potwierdzeniu rezerwacji i Umowie.

2. Piloci, przewodnicy i rezydenci LIDER TRAVEL nie s3 upowaznieni do uznawania roszczer.

3. W przypadku wystapienia zdarzenia lub zaistnienia okolicznosci skutkujacych niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, za ktére Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci,
zobowigzuje si¢ on dolozy¢ wszelkiej starannosci w celu udzielenia pomocy poszkodowanemu Klientowi.

4. Organizator informuje, iz w przypadku zmniejszenia liczby che¢tnych ponizej 6 0séb na zaplanowany dojazd antenowy z danej trasy lub miasta na terenie Polski moze zosta¢ odwolany.

W takim przypadku Organizator niezwlocznie informuje o tym fakcie Klienta i proponuje inny sposéb dojazdu i pokrywa jego koszt.



IX. Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia przez Klienta w trakcie imprezy turystycznej uchybienia w sposobie wykonania Umowy przez Organizatora, Klient powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym
przedstawiciela Organizatora (pilot lub przewodnik lub instruktor lub rezydent) lub Organizatora. Niezaleznie od zawiadomienia, Klient moze ztozy¢ Organizatorowi reklamacjg zawierajacy
wskazane uchybienia w sposobie wykonywania umowy.

2. Reklamacje nalezy zglasza¢ w formie pisemnej na adres Organizatora, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zakoniczenia imprezy turystycznej.

3. Organizator ma obowiazek rozpatrzenia reklamacji nie p6zniej niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

4. Organizator odpowiada za uchybienia w sposobie wykonywania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych, chyba, zZe uchybienie jest spowodowane wylacznie dzialaniem lub zaniechaniem
Klienta lub os6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialar lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani unikna¢, albo sila wyzsza.
Odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona do trzy-krotnosci ceny Imprezy, ograniczenie to nie dotyczy szkéd na osobie.

5. Organizator nie dokonuje zwrotu réwnowartosci swiadczen niewykorzystanych w pelni z winy Klienta.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg przepisy Ustawy, przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta, w tym majace
zastosowanie do imprez turystycznych przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16 1 17, art. 17 oraz art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017
r. poz. 683).

2. Ewentualne spory, strony bedg rozstrzygaly polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wlasciwy miejscowo Sad.

WAZNE INFORMACJE
Tel. alarmowy LIDER TRAVEL nr + 48 512 080 997

Transport - podréz autokarem

Wszystkie wyjazdy obstugiwane s autokarami wyposazonymi w barek, toalete, klimatyzacje. Transfery na stoki moga by¢ realizowane takze lokalnymi skibusami i nie jest to uwazane za
obnizenie standardu ustugi. Czas przejazdu jest orientacyjny i moze ulec skréceniu lub wydluzeniu w zaleznosci od warunkéw drogowych, atmosferycznych lub innych noszacych cechy sity
wyzszej. W autokarach obowigzuje zakaz palenia i naduzywania alkoholu. Organizator ma prawo odméwi¢ przewozu Klientéw bedacych pod wplywem alkoholu i/lub narazajacych innych
podréznych na nieprzyjemnosci; dotyczy to zarowno podrézy w kraju jak i za granicg. W sezonie zimowym w przypadku utrzymujacych si¢ temperatur ujemnych zaréwno barek jak i toaleta
mogg zosta¢ wylgczone z uzytku z powodu zamarzania przewodéw, przy czym zaloga autokaru doklada wszelkich starar, aby te niedogodnosci usungé. Ze wzgledéw bezpieczenistwa barek
obslugiwany jest wylacznie na postojach. Miejsca w autokarze s3 numerowane i przydzielane w biurze. W momencie podpisania Umowy -Zgloszenia Klienci moga zglasza¢ swoje preferencje
dotyczace miejsc w autokarze, bedg one uwzglednione przez Organizatora w miar¢ mozliwosci i wzigwszy pod uwage kolejnos¢ zgloszen, Agent nie jest uprawniony do zagwarantowania ich
realizacji. W trakcie przejazdu postoje autokaru dostosowane s3 do przerw zwigzanych z czasem pracy kierowcoéw i odbywaja si¢ co ok. 4-4,5 godz. Za rzeczy pozostawione w autokarze, biuro
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Transport - dojazd wlasny

Klienci, ktérzy jadg wlasnym srodkiem transportu, po oplaceniu catej kwoty rezerwacji otrzymuja dokumenty podrézne (voucher, polisg, numer centrali alarmowej SIGNAL IDUNA.

W obiektach nie ma rezydentéw ani przedstawicieli LIDER TRAVEL, chyba, ze na miejscu jest réwniez grupa autokarowa Organizatora. W razie koniecznosci nalezy kontaktowa¢ si¢ biurem
LIDER TRAVEL pod nr alarmowym 512 080 997.

Bezpieczenistwo na stoku

Istnieje bezwzgledny nakaz jazdy w kasku dla dzieci do lat 16. Zalecamy jazd¢ w kaskach takze osobom dorostym.

Zakwaterowanie

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ w godz. 16-20.00 w dniu przyjazdu, a koriczy do godz. 10.00 w dniu wyjazdu. W obiektach obejmujacych wyzywienie, doba hotelowa rozpoczyna sie
obiadokolacjg, a koriczy $niadaniem. W kazdej ofercie, przy opisie obiektéw umieszczono informacje o ewentualnych doplatach obowiazkowych i opcjonalnych na miejscu.

Standard

Standard i typy zakwaterowania.

Organizator podaje przy kazdej ofercie oficjalny standard obiektow, opis oraz zdjecia. W zaleznosci od dostepnosci pokoje i studia/apartamenty moge sie réznic od opisanych w ofercie
(rodzaje 16zek, réznice w wyposazeniu oraz metrazu). Zamieszczone zdjgcia pokoi i apartamentéw/studiéw s przyktadowe. Miejsca parkingowe oraz garaze w opisie obiektu zaleza od
dostepnosci miejsc i nie s3 gwarantowane przez LIDER TRAVEL. Jezeli w obiekcie znajduje si¢ centrum wellness, czynne jest w $cisle wyznaczonych przez obiekt godzinach.
Studia/apartamenty: wszystkie apartamenty i studia posiadaja do wylacznego uzytku zakwaterowanych tam Klientéw wydzielong czes¢ do przygotowywania positkéw, moze by¢ to niezalezna
kuchnia lub aneks kuchenny. W kazdym przypadku w kuchni badz aneksie znajduja si¢ podstawowe naczynia do gotowania i serwowania positkéw, szklanki, sztuéce, kuchenka elektryczna lub
gazowa, lodéwka. Wszystkie oplaty obowiazkowe i opcjonalne placone przez Klientéw bezposrednio na miejscu s3 regulowane w dniu zakwaterowania, kaucja zwrotna jest zwracana w dniu
wykwaterowania, po sprawdzeniu apartamentu przez obsluge. Kaucja zwrotna gwarantowana na miejscu kartg kredytows, zwracana jest w terminie ok 21 dni po powrocie. Sprzatanie aneksu

kuchennego, niezaleznie od sprzatania koricowego, jest obowigzkowe. Srodki czystosci i higieny kazdorazowo nalezy nalezy zabraé wilasne, posciel i reczniki zgodnie z oferta.

Znizki:
Znizki dla dzieci przystuguja jedynie w hotelach lub pensjonatach i pod warunkiem, Ze w tym samym pokoju zakwaterowane sg min. 2 osoby pelnoplatne, szczegélowe informacje s3 podane

przy kazdym obiekcie. Przy okreslaniu wysokosci znizki istotna jest dokladna data urodzenia dziecka.

Promocje

Oferty promocyjne first i last minute. Sg to oferty obowiazujace w $cisle wyznaczonych okresach i ograniczonym limicie miejsc dostgpnych w tego typu ofertach.



PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 12 ust.1 i art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO”), LIDER TRAVEL S. C. Agnieszka Walicka, Sonia
Salamun, przedstawia podstawowe informacje dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:

1. Administratorem danych osobowych jest LIDER TRAVEL S. C. Agnieszka Walicka, Sonia Salamun z siedziba w Bielsku-Biatej, przy ul. Kamiriskiego 19/012 (okreslana dalej jako
»Administrator”), ktéry zawarl umowg o udzial w imprezie turystycznej albo wobec ktérych LIDER TRAVEL podjal czynnosci majace na celu zawarcie takiej umowy (okreslanych dalej jako
,Dane osobowe”)

2. Celem przetwarzania Danych osobowych jest:

a) wykonanie umow o udzial w imprezie turystycznej oraz podjecie czynnosci majacych na celu zawarcie takich uméw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) wypelnienie ciagzacych na LIDER TRAVEL obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci z ustawy o ustugach turystycznych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

c) za zgoda osoby, ktérej dane dotycza - marketing ustug wlasnych Administratora, a takze profilowanie danych osobowych, majace na celu dostosowanie ofert i informacji handlowych
sporzadzanych przez Administratora do indywidualnych oczekiwar, potrzeb i zainteresowari oséb; ktérych dane dotycza;

d) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw LIDER TRAVEL, a w szczegélnosci w celach marketingu i promocji produktéw i ustug LIDER TRAVEL, w celach archiwalnych, dowodowych,
statystycznych, sprawozdawczych, w celu dochodzenia roszczeri albo obrony przed nimi (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) w pozostalych przypadkach Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane wylacznie na podstawie wezesniej udzielonej zgody, w zakresie i w celu wyrazonym w jej tresci (podstawa prawna:

art. 6 ust. 1 lit. a, art. 9 ust. 2 lit. a RODO)4
4. Dostep do Danych osobowych moga mieé nastepujacy odbiorcy danych:

1. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane przez Administratora nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

a) Podmiotom przewidzianym w ustawie o ustugach turystycznych oraz podmiotom uprawnionym do tego na mocy innych przepisow prawa, m. in. agentom, przewoznikom, hotelarzom,
restauratorom, ubezpieczycielom, rezydentom, pilotom, firmom transportowym, innym biurom podrézy w zakresie, w jakim informacje te s3 niezbg¢dne w zwigzku z wykonywaniem umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych, sadom i prokuratorom oraz innym organom wladzy publicznej w zwiazku z toczacymi si¢ postepowaniami.

b) Podmiotom przetwarzajacym dane osobowe w imieniu i na rzecz Administratora, w tym na podstawie ustawy o ustugach turystycznych - tzw. podmioty przetwarzajace.

¢) Innym podmiotom wspélpracujacym z Administratorem.

5. Okres przechowywania danych osobowych

Administrator bedzie przetwarzal Pani/Pana dane osobowe przez okres niezbedny do zrealizowania celéw, dla ktorych zostaly zebrane tj.:

a) W zakresie realizacji zawartej z Administratorem umowy przez okres jej obowiazywania, a po tym czasie przez okres wynikajacy z przepisow prawa lub dla realizacji uzasadnionych
intereséw Administratora, w tym dla zabezpieczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen.

b) W zakresie realizacji obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze przez okres i w zakresie wymaganym przez przepisy prawa.

) W przypadku, gdy Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, o ktérych mowa powyzej przez okres do czasu realizacji
tych intereséw lub wniesienia przez Pania/Pana sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

d) W przypadku, gdy Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane na podstawie zgody do momentu wycofania przez Pania/Pana takiej zgody.

6. Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do:

a) zadania od Administratora dostgpu do dotyczacych jej danych osobowych, w tym do uzyskania od Administratora kopii jej danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu. Kopia taka

bedzie przekazana przy pomocy poczty elektronicznej, chyba ze osoba, ktérej dane dotycza wyraznie zazada przekazania jej w inny sposéb;
b) zadania od Administratora niezwlocznego sprostowania nieprawidtowych oraz uzupelnienia niekompletnych danych osobowych (art. 16 RODO);

c) zadania od Administratora niezwlocznego usunigcia dotyczacych jej danych osobowych, w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego, w

szczeg6lnosci w art. 17 RODO;

d) zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych, w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego, w

szczegblnosci w art. 18 RODO;
e) przenoszenia swoich danych osobowych, w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegolnosci w art. 20 RODO;
f) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innych wiasciwych organéw sprawujacych nadzor nad przestrzeganiem przepisow o ochronie danych osobowych;

g) odwolania w kazdym czasie zgody na przetwarzanie Danych osobowych, przy czym odwotanie tej zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. Cofniecie zgody na przetwarzanie danych osobowych mozliwe poprzez wyslanie wiadomosci e-mail na adres: lider@lidertravel.pl

h) w przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych osobowych przez Administratora odbywa si¢ na innej podstawie niz koniecznos¢ wykonania umowy lub koniecznos¢ wypelnienia
obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze, osoba, ktérej dane dotycza moze, w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlna sytuacja — wobec
przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych. Administratorowi nie wolno przetwarza¢ danych osobowych objetych sprzeciwem, chyba Ze wykaze on potrzebg przetwarzania tych danych
osobowych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen albo innych waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania tych danych osobowych, nadrzednych wobec intereséw,
praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza. Niezaleznie od powyzszego, jezeli celem przetwarzania danych osobowych jest marketing bezposredni ustug wlasnych Administratora, osoba, ktérej

dane dotycza ma prawo, w dowolnym momencie, wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych na potrzeby takiego marketingu.

7. Zasady gromadzenia danych osobowych

Podanie danych osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza jest warunkiem zawarcia oraz wykonania umowy o udzial w imprezie turystycznej. Niepodanie danych oznaczonych w umowie o
udzial w imprezie turystycznej jako wymagane uniemozliwia Administratorowi zawarcie i realizacje tej umowy. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych a takze na profilowanie danych osobowych, majace na celu dostosowanie ofert i informacji handlowych sporzadzanych przez Administratora do indywidualnych oczekiwan,

potrzeb i zainteresowan oséb, ktorych dane dotyczg jest w pelni dobrowolne.



